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Saglikta doniisiim programi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalardan olan Hasta haklari
uygulamalar1 15.10.2003 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.

Uygulama Saglik Tesislerinde Hasta Haklarmna Iliskin Y&nerge dogrultusunda
yuriitiilmektedir.

Yonerge ile saglik kurum ve kuruluslarinda hasta haklarina hassasiyet gosterilmesi,
yasanan ihlallerin ve bunlara bagli sorunlarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi,
saglik hizmet kalitesinin ve saglik hizmetlerinin sunum siirecinin iyilestirilmesi, hastalarin
hak ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiginde hukuki korunma yollarin1 fiilen
kullanabilmesi amag¢lanmustir.

Uygulamanin baglatildigi hastanelerde yapilan incelemelerde bazi uygulamalarin
Yonergede belirlenen usul ve esaslara uygun olmadigi tespit edilmistir.

Uygulamanin basarisi ve belirlenmis politikalarin gerceklestirilebilmesi acisindan tiim
hastanelerimizde yazimiz ekinde yer alan hususlarin hassasiyetle uygulanmasi konusunda
geregini Onemle rica ederim.
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Miistesar
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HASTA HAKLARI UYGULAMALARINDA DIiKKAT EDILECEK USUL VE
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ESASLAR

Hasta Haklar1 Kurullarinin ve Birimlerinin isleyisini kolaylastiracak fiziki mekan,
personel ve arag gerec eksiklikleri Yonerge dogrultusunda giderilecektir.

Hasta Haklar1 Kurullar1 ve Birimleri Yonergede belirlenen sekilde tesekkiil ettirilecek
ve ¢alismasini siirdiirecektir.

. Hasta haklarma iligkin uygulamalar internet {izerinden takip edildiginden bilgisayar,

internet baglantis1 gibi aksakliklar giderilerek yasanan sorunlar ¢éziimlenecektir.
Hasta Haklar1 Kurul Bagkani ve Birim Sorumlularinin objektif ve tarafsiz ¢alismasini
temin amaciyla Bakanlik onay1 ile gorevlendirilmektedir. Bakanlik tarafindan
gorevlendirilen personelin disinda bagka personelin kurul bagkani ve birim sorumlusu
olarak gorevlendirilmeleri seklindeki uygulamalara gidilmeyecektir. Bu yonde bir
ihtiya¢ olugmasi halinde gerekgesi ile birlikte Bakanliga bildirilecektir.

Hasta Haklar1 Kurul Baskan1 ve Birim sorumlulari, bu konuda hizmetigi egitim almis
kisilerin arasindan  gorevlendirilmektedir. Kurul Bagkanlarinin ve Birim
sorumlularmin degistirilmesi Bakanligin onay1 ile miimkiindiir.

Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilmayanlarin kurul bagkani ve
birim sorumlusu olarak teklif edilmemesi gerekmektedir.

Hasta Haklar1 Birimlerinde ¢alisan personel, kendi istekleri disinda bagka bir birim,
kurum, kurulug veya iinitede gorevlendirilmeyeceklerdir. Bakanlik¢a bu gorevi yerine
getirmek tizere gorevlendirilen c¢alisanlarimiz yaptiklari is geregince ayrimcilik veya
ceza olarak algilanabilecek iglemlere tabi tutulmayacaklardir.

Hasta Haklar1 Birim Sorumlulari, birimlerde tam zamanli olarak ¢alisacak ve
kendilerine hastane i¢inde yada disinda ikinci gorev verilmemeye 6zen gosterilecektir.
Hasta Haklar1 Kurul Bagkanlari’nin, varsa hastanede yiiriitiillen toplam kalite
caligmalarinin i¢cinde bulunmalar1 saglanacaktir.

Hasta haklar1 birimleri tarafindan yerinde ¢oziilen sorunlar ve istenen diger istatistiki
sonuglar 6 ayda bir Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligiine gonderilecektir.

Hasta haklar1 birimine ulasan bagvurular eger yerinde ¢oziilmemisse, ayni glin internet
ortammna girilecektir. Bagsvurularin internete girilmesinde baska bir siireg
izlenmeyecek, basvurularin herhangi bir sekilde tasnifine yol acacak davranislardan
kacinilacaktir.

. Hasta haklar1 birimlerine ulagsan bagvurular 15 is giinii igerisinde sonuglandirilacaktir.
13.

Hasta Haklar1 Birimi olarak YOnergeye uygun olarak tahsisi edilen fiziki mekanlar
hasta mahremiyeti agisindan baska birimlerin veya kisilerin kullanimina (mesai igi-
dis1) agilmayacaktir.

Hasta Haklar1 Birimleri hastalarin kolay ulasabilecegi tercihen polikliniklere yakin
yerlerde olusturulacak, birimi gosteren yon levhalar1 asilacaktir.

Hasta Haklar1 Kurullarinda goriisiilen dosyalardan idari islem yapilmasi amaciyla
Baghekimlige gonderilen dosyalar 657 sayili kanun hiikiimlerine gore ivedilikle isleme
konularak sonuglandirilacaktir. Bu is ve islemlerin yapilmamasindan dolay1r dogacak
idari ve adli sonug¢lardan bashekimler birinci derecede sorumlu olacaklardir.

Hastane yonetimi, tiim personelin tanitici kimlik kart1 takmasini saglamak zorundadir.
Personel kimlik tanitim kartlarinda c¢alisanin; adi, soyadi, meslegi, ¢alistig1 birim ve
fotografi bulunacaktir. Bu kimlik tanitim karti uzaktan rahat bir sekilde okunacak
tarzda tasarlanacaktir.

Hasta Haklar1 Kurul Bagkani ve Birim Sorumlular tarafindan tespit edilen sorunlarin
coziilebilmesi i¢in periyodik hizmeti¢i egitimler diizenlenecektir. Bu egitimler
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belirlenen program dahilinde yapilacak ve istatistiki sonuglar en ge¢ 30 giin igerisinde
Bakanliga gonderilecektir.

Basvuru yapan hasta yada hasta yakininin kimlik ve adres bilgileri kurul baskani ve
birim sorumlusu disinda kimseyle paylasilamaz. Kurul bagkani ve birim sorumlusu bu
bilgilerin gizli tutulmasindan sorumludur. Hastane yonetimleri bu gizliligin
saglanmasi i¢in gerekli olan tedbirleri almak zorundadir.

Hasta Haklar1 Birimine ulasan bagvurulardan, muhakkik yoluyla incelenen veya adli
mercilere intikal etmis olanlar hakkinda yiiriitiilen islemin sonuglandirilmasi beklenir.
Bu durum hakkinda ilgiliye bilgi verilir.

Hasta haklar1 kurul iiyeleri kurulda goriisiilen veya karar verilen bir bagvuru ile ilgili
olarak muhakkik olarak atanmayacaktir.

. Birden fazla hastane bulunan illerde saglik kurumlarinin ortak hareketini saglamak

lizere Il Koordinatérliigii olusturulmas: yoluna gidilecektir.

Yerinde ¢oziilen sorunlar defterine kaydedilen isimler ile kurulda goriisiilen dosyalara
ait bilgiler birim arsivinde saklanacaktir. Bakanlik¢a internete girilen basvurularda
hastanin ve basvuru konusu personelin isminin bulundugu basvuru sonucu formu
gizlilige uyarak Bakanliga gonderilecektir.

Hasta haklar1 birim sorumlularinin kilik kiyafetleri calistiklar1 birime uygun olmalidir.
Birim sorumlulari, hasta haklar1 birim sorumlusu oldugunu belirtir yaka karti
takacaklardir. Birim Sorumlular1 {niforma olarak degerlendirilen kiyafetlerle
calistirnlmayacaklardir.

Mevzuatta belirtilen hiikiimlere gore tibbi miidahaleler 6ncesinde hastalardan
belirlenen formatlara uygun olarak mutlaka riza alinacaktir.

Halen hasta haklar1 kurulu ve birimi olusturulmus hastaneler, bulunduklar1 il veya
ilcelerde yoOnerge dogrultusunda bu hizmetlerin yayginlagtirilmasina (egitim,
planlama, bilgi paylasimi vb.) yardimci olacaktir.



