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2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

AMAC

Hastanemizde yatarak saglik hizmeti alan hastalarin

memnuniyetinin 6l¢iilmesi, 1yilestirme alanlarinin belirlenmesi ve
hasta memnuniyetinin ylikseltilmesi amaclanmaktadir.

Ayn1 zamanda Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans
Degerlendirme Yonergesi kapsaminda bu calismalar yapilmaktadir
ve ek 6deme Kriterlerinden birisidir.




2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

ANKET UYGULAMA ILKELERI

-Hemsirelik yiliksek okulu son sinif 6grencisi 5 6grenci
tarafindan her ay 10 gilinliik donemde biitiin branslardan
esit sayida hastaya ulasilarak,her brans i¢in bir giinde en
fazla 4 anket olmak iizere hastanemizde en az 1 gece
yatmis olan hastalara uygulanmaktadir.

-SPSS 11.5 programinda analizi yapilmaktadir.




» Eski Anket Soru Sayisi: 31
* Yeni Anket Soru Sayisi: 27

Cikarilan soru sayisi: 5
Eklenen Soru Sayisi:1

Not: Eyliil ayinda anket soru setleri degistirildi. Soru sayisinda ve puanlamalarda degisiklikler yapildi.




ODH YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ORANLARININ
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ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

AYLIK ORTALAMASI
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ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

2.Soru: Servise yatis islemini yapan gorevli size karsi ilgili ve nazik miydi ?
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ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

3.Soru: Yatis islemi yapilmadan once hastane kurallar ( ziyaret saatleri, sigara yasagi vb. )
hakkinda bilgi verildi mi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik |Ortalama
O % Yiizde 57 54 47 71 79 50 58 63 60

Maksimum Eski Yeni
Puan 2 2




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

4.Soru: Yatis isleminin tamamlanmasi i¢in ne kadar beklediniz?
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. ilk 4 ay Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralk Ortalama
O % Yiizde 96 98 95 99 99 92 94 96 96
Puan 3 3




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

5.Soru: Yattiginiz odada gurultilye maruz kaliyor muydunuz?
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Maksimum Eski Yeni
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6.Soru: Size gore kaldiginiz servis ve odanin temizligi nasildi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik | Ortalama

O % Yiizde 80 74 78 77 76 79 73 74 77

Maksimum Eski Yeni
Puan A4 5




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

7.Soru: Odanin i1s1 ve havalandirma sistemini yeterli buldunuz mu?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Ortalama
0 % Yiizde 91 89 93 95 86 95 93 92 92
Maksimum Eski Yeni
Puan 3 3




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

8.Soru: Kullandiginiz banyo ve tuvaletler temiz miydi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kaim Arahk Ortalama
O % Yiizde 73 68 73 73 71 62 62 60 68

Maksimum Eski Yeni
Puan A4 5




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

9.Soru: Hastane yemeklerini nasil buldunuz?
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ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

10.Soru: Sizin igin dnemli sorulara hekimler tarafindan anlayacaginiz sekilde yanit verildi mi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Ortalama
O % Yiizde 96 97 98 100 97 86 93 93 95
Maksimum Eski Yeni
Puan 3 6




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

11.Soru: Sizi tedavi eden hekimlere given duydunuz mu?
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Maksimum Eski Yeni
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ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

12.Soru: Hekimler size karsi yeterince ilgili ve nezaketli miydi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralk Ortalama
0O % Yiizde 97 96 97 99 99 93 97 98 97

Maksimum Eski Yeni
Puan 2 4




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

13.Soru: Sizin onemli oldugunu diusundigiunuz sorulara hemsireler tarafindan
anlayacaginiz sekilde yanit verildi mi?
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14.Soru: Sizin tedavinizde yer alan hemsirelere gliven duydunuz mu?
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Maksimum Eski Yeni
Puan 3 3
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15.Soru: Hemsireler size karsi yeterince ilgili ve nezaketlimiydi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Ortalama
O % Yiizde 95 94 94 96 100 92 96 97 95
Maksimum Eski Yeni
Puan 2 3




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

16.Soru: Tedaviniz surecince hekimler tarafindan sizin igin verilen tedavi
kararlarinda fikriniz soruldu mu?
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17.Soru: Tedaviniz suresince hemsireler tarafindan sizin igin verilen bakim kararinda fikriniz
soruldu mu ?
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Maksimum Eski Yeni
Puan 3 3




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

18.Soru: Sizin yakinlarinizdan veya arkadaslarinizdan biri hekimle konugmak
istedigi zaman firsat veriliyor muydu?
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19.Soru: Muayene edildiginiz zaman yeterli ol¢lide mahremiyet saglandi mi?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Ortalama

0O % Yiizde 99 99 97 99 100 94 97 98 98

Maksimum Eski Yeni
Puan 4 4
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20.Soru: ihtiyaciniz oldugunda,hemsireyi veya hekimi ¢agirdiginiz zaman c¢agriya
yanit veriliyor muydu?
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ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Ortalama '
O % Yiizde 98 98 99 100 99 97 99 99 99
Maksimum Eski Yeni
Puan A A
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21.Soru: Hekim veya hemsirelerden,eve gittiginiz zaman karsilasabileceginiz sorunlari
size izah eden oldu mu?

100 -

90
80
70—
—59
60 Yl
50 = 42 42
A 30
30 26
20 A
1048
Oy ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahik Ortalama
O % Yiizde 59 30 42 42 26 46 50 44 42
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22.Soru: Tedavi oldugunuz servisten,ihtiyaciniz oldugunda iletisim kurulabilecek bir
telefon numarasi verildi mi?
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23.Soru: Genel olarak aldiginiz tedavi ve bakimi nasil degerlendiriyorsunuz?
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O % Yizde 67 58 69 71 76 54 50 51 62
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24.Soru: Hekimlerin ve hemsirelerin sizin igin elinden geleni yaptigini dusuniuyor musunuz?
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25.Soru: Hasta haklari birimi hakkinda bilgilendirildiniz mi?
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O % Yiizde 32 35 29 44 62 38 47 39 41

Maksimum Eski Yeni
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26.Soru: Hastanin sorumluluklari hakkinda bilgilendirildiniz mi ?

ilk 4 ay Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk Ortalama
O % Yiizde 53 54 44 50
Maksimum Eski Yeni
Puan 2
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27.Soru: Hastanenin genel kalitesi hakkinda ne dusiuinilyorsunuz?
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28.Soru: Eger ihtiya¢ duyarsaniz tekrar bu hastaneyi tercih eder misiniz?
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SONUC

» En diisiik puan aldigimiz soru hasta haklar1 ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirildiniz mi ? sorusudur. 2007 y1l1 mart

aymdan itibaren bu konuda hazirlanmis olan ve her hastaya
verilmesi planlanan hasta haklar1 brosiirii birimler tarafindan
diizenli dagitilmiyor yada hastaya verilirken agiklama yapilmadigi

i¢in hasta bunu dikkate almiyor.

> Diisiis yasanan diger konular ise uygulanan tedaviler
konusunda bilgilendirme yapilmamasi ve iletisim kurulacak
bilgilerin verilmiyor olmasi.

> Kendilerine saygili davranildigini,hekim ve hemsirelere
giivendiklerini,mahremiyetlerine dikkat edildigini,yatis islemlerini
cok kisa siirede tamamladiklarini da ifade etmislerdir.




ODH 2008 YILI YATAKLI SERVIS HASTALARI MEMNUNIYET ANKETLERI

ONERILER

> 2009 yilinda hastalarin memnuniyetsizliklerini belirttikleri konularda
tyilestirme faaliyetleri baslatilmali.

> Hasta Haklan Brosiirii ve Hasta Bilgilendirme Formlarinin dikkatli
bir sekilde doldurularak yatan her hastaya yatis islemi1 yapildiktan hemen sonra
aciklanarak verilmesi.

> Hasta bilgilendirme formlar eksiksiz olarak doldurulacak olursa hastaya
ihtiya¢ duyacagi bir cok konuda bilgi verecek sekilde diizenlenmis oldugundan
iletisimle sorunlar biiyiik 6l¢lide azalacaktir.

A\

Hasta Taburculuk Ozetlerinin her hastaya taburcu oldugu zaman verilmesi.

A\

Birim sorumlularinin temizlik kontrollerini daha dikkatli yapmalar1 ve
sirket personeline bu konuda egitim verilmesi saglanabilir.




