2008 YILI
1- DIS VE IC TETKIKLER
2- DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER

3-UYGUN OLMAYAN URUN VE HIZMETLER

HAZIRLAYAN




DIS TETKIKLER
(TSE, Saglik Midirligi)

TSE TARAFI NDAN YAPI LAN T

wYelda 1 kez yapel eéer.




¥ Tetkik sonucunda;
#2Balta ¢st y°netim ol mak

y°neti m temsil ci si , ek
kal i te y°netim si stemin
yokun -aba g°%sterdi ki
Teéem s ¢re- |-lebaratuvdrk-1 1 ni k

y 0 k u n b aak@iyathane ) perfomans
kri terl erini et ki b I




»Saten al ma tedari k-1 de
yapel mase

»Yell ek bakem planl ar éne
turl arenen etkin yapel a
bir y°ntem geliltiril me
sakl ayacaké belirtildi.
Bl r sonraki t e-tekzank ttekniks
hizmetler -labaratuvarlar -d e p o | Y/




SAKLI K M!D! RL!K! TARAFI NDAN YAPI LA

% Kl performans ve kalite koo
yel da 3 kez Kur ums al kal 1t
performans dekerl endirme yb?©°
350 sorudan olulan Hi zmet k
dekerl endi rmesi yapel maktad

»Soru |1 stesindeki sorul ar a
hazér |l |

anmelter




I
Jyitelt

0
vV e
I'




— @© >

. O

o p k.,e
o

._I.ueHI >
I aK —
— &

|kid
0. XD
' n& O C
(C M ©CO
]
© ymw -
CcC C._.LO
o
éaé8|
— O X
XDV'C © O.—
>0 ——
o N.X
00 D V). —
OoO_>Ewn
O >0 X
NTCE— O

ar

t

2008




er

K |

v Tet Ki

EHo
C O
O —
— D
X O
M ©
n >

S

é S
' St andar
-eren sor ul

e
|
|




“Kurumumuzda -0k sayedaze
s¢re- ol masena rakmen
-al 8l malaréné izledikl
kul |l andékadapnet!| anme tdkz at
g°r ¢l dg

zHI zmeti n niteli kiyle |

konularda _87a_det d_g,z nl ey




TESPKT EDKLEN UYGUNSUZLUKLAR

K

n temi zI| i

n i

res i

ev
S €

ma




eme

t ar af

¢ K

Il rmia mMmad es

taraféendan Dbirinm

belirlenmemesi

uwMeder |l ¢k




> —

s, He mo d |
g¢ncel




% Anestezi ve ameliyathane deposunun fiziki olarak yetersiz
ve d¢zensi z ol mase

#Ameliyathane hemliresinin g°i

¥, Patoloji numunelerinin talimata un olarak

amel i yat haneden °nderi | meme:
v Amel i yat hane vaka araseée temi:
yapel amamase ve kayetl ar éne




OO
N

c i
O X
— O
i
o C
— )
=

0O -

v— O
n O

@)NORIH
— w0

o ®©/

ocd

I

.-/ @ 35

©.— 5




